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Rapport annuel 2008 - 2009 
 

 

Principales évolutions : 
 
 

 Les années 2008 – 2009 ont été des années charnières dans 
l’évolution de la Ressourcerie. En 2009, la Ressourcerie est active 

depuis 5 années et l’évolution est marquante. 
 En 2008, la Ressourcerie est reconnue en tant qu’IDESS, ce qui lui a 

permis de mettre au travail du personnel encadrent sous statut APE 

et du public cible grâce à la mesure siné. 
 Fin 2008, la Ressourcerie reçoit un subside de la part du Fonds 

social européen et un cofinancement de la part de la Région 
Wallonne.  

 En 2009, le coordinateur de la Ressourcerie est engagé en temps 
plein au niveau de la Ressourcerie. Auparavant, il était détaché par 

le ‘Kringloopcentrum’ de Grammont et n’effectuait qu’un mi-temps 
au sein de la Ressourcerie. 

 Mi 2009, la Ressourcerie ouvre un second magasin dans la ville 
d’Ath. Ceci favorise le service de proximité et devrait augmenter la 

quantité de biens récoltés. 
 En 2008, la Ressourcerie s’inscrit dans la démarche de qualité 

Rec’Up lancée par Ressources. La Ressourcerie souhaite ainsi 
professionnaliser le service offert à la population et à ses clients.  

Il s’agit d’un cahier de charges de 120 normes. Avec une certaine 

fierté, nous pouvons dire que la Ressourcerie sort en premier de 
classe. 

 La Ressourcerie organise deux activités grand public par année. En 
2008, ce fut au mois de mai et au mois de novembre. Une nocturne 

est alors organisée, ainsi qu’une activité plus spécifique tel que le 
déstockage de disques vinyls ou de mobilier ‘vintage’. Ces activités 

connaissent à chaque fois un véritable succès et nous permettent de 
toucher un nouveau public. 
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 La Ressourcerie accueille également des personnes devant accomplir 
une peine alternative. Par mois, quelques 5 personnes sont mises au 

travail au sein de la Ressourcerie. 
 En collaboration avec l’intercommunale IPALLE, la Ressourcerie a 

participé à la collecte de vieux vélos sur le parc à conteneurs. 276 

vélos ont ainsi été récoltés et remis en circuit. 
 En 2009, un deuxième camion est acheté. Celui-ci permettra de 

répondre aux demandes croissantes d’enlèvements de biens 
réutilisables par la population. 

 En 2008, une coopération a été mise sur pied avec l’asbl ‘Droit et 
Devoir’ sur base de matériel informatique. Cette asbl est une 

entreprise d’insertion active dans la revalorisation de matériel 
informatique. Une fois par mois, des ordinateurs sont livrés à la 

Ressourcerie. Ceci nous permet de proposer des biens de qualité et 
sous garantie. 

Une même convention existait déjà avec l’entreprise de réinsertion 
‘RAPPEL’ pour le ‘gros blanc’ : machines à laver, séchoirs, lave-

vaisselle, frigos, … 
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Réalisations au niveau du réemploi 
 
Les ramassages continuent à augmenter fortement ! 

 
En 2009 nous récolterons plus de 260 tonnes de biens réutilisables, ce qui 

correspond à une croissance de 75% par rapport à 2008. Depuis 2006 la 
croissance est phénoménale : les 3 dernières années les ramassages ont 

triplés !  
En 2009 nous sommes à 2,8 kg de biens récoltés par habitant par année. 

L’objectif visé est de 4 kg / habitant / an en 2013. 
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Répartition par mode de récolte : 
 

2008 ramassages apports TOTAL 

trim.    

1er 40544 14638 55182 

2eme 51834 11920 63754 

3eme 52727 22115 74842 

4eme 46802 26273 73075 

TOTAL 191907 74946 266853 
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La réutilisation augmente et moins de déchets 
 

Dans les 250 tonnes récoltées, 75% sont effectivement réutilisées par le 

biais de la vente au sein de la Ressourcerie.  
Dans les déchets, 

- 48% sont évacués en recyclage ; 
- 52% sont évacués en déchets non recyclables. 

 
 

La fraction recyclable consiste en : 
 

- 17% de métaux ; 
- 13% de papier et carton ; 

- 15% de bois. 
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Réalisations au niveau réinsertion sociale 
 
‘Ce qui rend ce boulot tellement agréable, c’est surtout l’aspect 
social. Certaines personnes sont, pour différentes raisons, 

totalement démotivées quand elles commencent ici. Quand vous 
remarquez que la Ressourcerie leur permet de se faire de 

l’expérience, qu’ils se déploient personnellement et qu’ils 
deviennent des collègues motivés… c’est ce qui donne la 

satisfaction. 
 

La Ressourcerie contribue à une réinsertion sociale en créant des postes 
de travail durables pour des personnes ne trouvant pas ou peu d’emplois 

dans le marché du travail régulier. A côté de cela nous proposons 
également des formations et des expériences de travail à des travailleurs 

temporaires (principalement des personnes sous art.60 issus des cpas de 
la région). 

 

Fin 2009 21 personnes etp sont occupées dans la Ressourcerie le Carré. 
 

 

évolution du personnel en etp
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En  2009 notre effectif personnel a également fortement augmenté. Ceci 

est dû à notre reconnaissance IDESS et aux subsides reçus de la part du 
fse et de la Région Wallonne. 
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Les nouveaux membres du personnel ont été engagés au niveau de la 
Ressourcerie de Ath, ainsi qu’au niveau de postes clés de la Ressourcerie 

de Lessines : responsable textile, chauffeur, vente. 
 

Ces personnes sont une aide supplémentaire bienvenue pour assurer de 

manière qualitative la croissance des tonnages traités. 
 

‘Il me fallait rapidement trouver un revenu pour moi et mes 
enfants. Mais si vous êtes éloignée du marché du travail depuis 13 

ans, il est difficile de trouver un emploi. J’ai ainsi sollicité auprès 
de la Ressourcerie et 3 semaines plus tard j’étais au travail.’ 
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Réalisations au niveau social 

 

 
La Ressourcerie le Carré fait partie de la plateforme coordination sociale 

de la Ville de Lessines. Notre présence sur cette plateforme est 
nécessaire, vu le rôle social qu’une Ressourcerie peut jouer au niveau 

local.  
Nous permettons aux personnes isolées ou aux ménages précarisés de 

trouver à faible prix des biens de première nécessité tels que vêtements, 
mobilier, vaisselle, … 

 
De plus, les personnes issues des cpas environnants reçoivent une 

réduction de 50% sur les biens achetés. Nous considérons qu’une famille 
de réfugiés politiques ne possédant rien peut se procurer tous les biens 

nécessaires pour un montant de +/- 300€. 
 

En cas de sinistre (inondation, incendie, …), les biens sont offerts 

gratuitement. 
 

La Ressourcerie est devenue de plus en plus populaire auprès d’un large 
public. Attirer un public cible large est un choix stratégique. Par des 

meilleures ventes, nous augmentons les tonnages réutilisés, mais surtout, 
il est possible d’investir dans le projet social. 

 
 

 
‘Je suis une maman seule avec 

deux enfants n’ayant pas beaucoup de 
moyens. Je veux pourtant que mes 

enfants ne manquent de rien. Dans la 
Ressourcerie j’ai trouvé un cartable 

Kipling à 5 euro pour mon fils. Fier qu’il 

était. Ça faisait longtemps qu’il le 
demandait. A ce moment là vous êtes 

vraiment heureuse qu’il existe des 
initiatives tel que la Ressourcerie !’ 


